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_____________________________
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«        »  апреля 2019 г.
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План 

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг 
  Областное государственное бюджетное учреждение «Красносельский комплексный центр социального 
обслуживания населения» 
(наименование организации)
на 2019 год
	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	I. Открытость и доступность информации об организации

	1 
	На официальном сайте организации в   информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» сети «Интернет» (далее - сеть «Интернет») отсутствует:

1.  информация:

  - о персональном составе работников организации социального обслуживания с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы (информация размещена без указания уровня образования и квалификации); 

- о попечительском совете организации социального обслуживания;

- о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, (с приложением электронного образа документов), примечание: на сайте есть «Правила поведения клиентов»;

- отчетов об исполнении предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания;
- о преимуществах получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме;
- отчет Попечительского совета за 2017 год; 
2.  раздел  «Часто задаваемые вопросы».

	На официальном сайте организации в сети «Интернет» обеспечить размещение: 
1.  информации:

  - о персональном составе работников организации социального обслуживания с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы (информация размещена без указания уровня образования и квалификации); 

- о попечительском совете организации социального обслуживания;

- о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, (с приложением электронного образа документов);
- отчетов об исполнении предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания;
- о преимуществах получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме;
- отчет Попечительского совета за 2017 год; 
2.  раздела  «Часто задаваемые вопросы».

	1 квартал 2019 года


	
	
	

	
	II. Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг

	1
	  Не обеспечена доступность питьевой воды.

	
	
	
	
	

	2
	Недостаточная удовлетворенность   графиком работы с посетителями. 


	
	
	
	
	

	3
	Требуется проведение косметического ремонта фасада здания и укрепление кирпичного забора.  

	
	
	
	
	

	4
	Требуется замена автотранспорта.
	
	
	
	
	

	
	III. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Отсутствует   оборудование входных групп  пандусами (подъемными платформами).


	  
	
	
	
	

	2
	Отсутствует       стоянка для автотранспортных средств инвалидов.


	
	
	
	
	

	3
	Отсутствуют   в здании адаптированный лифт, поручни, расширенные дверные проемы.


	
	
	
	
	

	4
	Отсутствуют      сменные кресла-коляски.
	
	
	
	
	

	5
	Отсутствует  специально оборудованное для инвалидов санитарно-гигиеническое помещение.


	
	
	
	
	

	6
	Отсутствует дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации.


	
	
	
	
	

	7
	Отсутствует дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.


	
	
	
	
	

	8
	Отсутствует возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).


	
	
	
	
	

	9
	Требуется увеличить количество средств технической реабилитации в пункте проката.


	
	
	
	
	

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	 
	14,6 %   опрошенных указали на отсутствие удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников организации   при использовании дистанционных форм взаимодействия.


	Проведение обучающих семинаров, направленных на повышение доброжелательного и вежливого общения, более чуткому отношению к получателям социальных услуг
	
	
	
	

	
	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1
	16,2 %  опрошенных указали неудовлетворенность в целом условиями оказания услуг в организации.
	Проведение  опросов (анкетирование)   получателей социальных услуг  по оценке степени удовлетворенности предоставляемыми социальными услугами  
	ежеквартально
	
	
	


