	ПРОТОКОЛ №4

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ

	ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	

	Наименование организации: Областное государственное бюджетное учреждение «Красносельский комплексный центр социального обслуживания населения»

	Регион: Костромская область

	Адрес: 157940, Костромская обл., п. Красное-на-Волге, ул. Луначарского, д. 4

	Ф.И.О. руководителя: Баженова Ольга Константиновна

	Контактный телефон: 8 (49432) 3-17-49

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

	№ п/п
	Критерий
	Результаты расчета

	1
	Критерий «Открытость и доступность информации об организации»
	94,29 балла(-ов)

	2
	Критерий «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»
	100 балла(-ов)

	3
	Критерий «Доступность услуг для инвалидов»
	64,25 балла(-ов)

	4
	Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	100 балла(-ов)

	5
	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
	99,65 балла(-ов)

	ИТОГОВЫЙ БАЛЛ
	91,64 балла(-ов)

	РЕЙТИНГ
	14

	
	
	
	
	
	

	

	НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	В результате проведения независимой оценки качества оказания услуг, выявлены следующие недостатки по критерию «Открытость и доступность информации об организации»:

	На  информационных стендах отсутствуют / частично размещены сведения:

	- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков);

	- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний .

	

	1. На официальном сайте организации в   информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - официальный сайт) отсутствуют / частично размещены сведения:

	- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг;  

	- о порядке и условиях предоставления социальных услуг по видам социальных услуг и формам социального обслуживания, в том числе о перечне социальных услуг, предоставляемых организацией; о порядке и условиях предоставления социальных услуг бесплатно и за плату по видам социальных услуг и формам социального обслуживания; о тарифах на социальные услуги по видам социальных услуг и формам социального обслуживания; размере платы за предоставление социальных услуг, а также о возможности получения социальных услуг бесплатно;

	- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъекта Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

	- о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной деятельности);

	- о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов);

	

	2. На официальном сайте организации социального обслуживания отсутствует информация о дистанционном способе взаимодействия с получателями социальных услуг—раздел  "Часто задаваемые вопросы".

	

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов» имеются следующие недостатки:

	1.Помещения организации социального обслуживания и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности отсутствуют:

	- входные группы-  пандус  (подъёмными платформами);

	- выделенная стоянка  для автотранспортных средств инвалидов;

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации.

	

	2. В организации отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию;

	- дублирование надписией знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

	- предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг  сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

	

	ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	1.Привести в соответствие информацию о деятельности организации социального обслуживания на информационных стендах в помещениях организации, размещение ее в брошюрах, буклетах, в частности: 

	- о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков);

	- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний. 

	

	Дополнить размещенную информацию на официальном сайте сведениями:

	- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных  услуг;

	- о порядке и условиях предоставления социальных услуг по видам социальных услуг и формам социального обслуживания, в том числе о перечне социальных услуг, предоставляемых организацией; о порядке и условиях предоставления социальных услуг бесплатно и за плату по видам социальных услуг и формам социального обслуживания; о тарифах на социальные услуги по видам социальных услуг и формам социального обслуживания; размере платы за предоставление социальных услуг, а также о возможности получения социальных услуг бесплатно;

	- о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, финансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации, и количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;

	- о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной деятельности);

	- о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре (с приложение электронного образа документов);

	

	Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте организации социального обслуживания информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями социальных услуг - раздел  "Часто задаваемые вопросы"

	- 

	

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»:

	Оборудовать помещения организации социального обслуживания и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:

	- входными группами-  пандус  (подъёмными платформами);

	- выделенной стоянкой для автотранспортных средств инвалидов;

	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации.

	

	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию;

	- дублирование надписей знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

	- предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг  сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).


